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El consumidor del servicio eléctrico tiene 
DERECHO a:

REQUISITOS PERSONALES
Art. 6 del Reglamento de Servicio Público de 

Suministro de Electricidad (RSPSE)

REQUISITOS TÉCNICOS
Art. 7 del Reglamento de Servicio Público de Suministro de 

Electricidad (RSPSE)

El consumidor del servicio eléctrico tiene la 
OBLIGACIÓN de: 

 Ô Acceder al servicio del 
suministro de electricidad. 

 Ô Contar con un servicio de 
energía eléctrica eficiente y 
de calidad. 

 Ô Recibir información veraz 
y oportuna por parte de la 
empresa Distribuidora de 
electricidad. 

 Ô La asignación correcta de 
la categoría de servicio de 
energía eléctrica. 

 Ô Recibir la factura o aviso de 
cobranza mensual de manera 
oportuna.

 Ô Solicitar la reparación de 
equipos dañados, previa 
evaluación de la reclamación. 

 Ô Recibir trato respetuoso del 
personal de la Distribuidora 

 Ô Solicitar el beneficio de la 
Ley 1886 para personas de la 
tercera edad.

 Ô Reclamar por: interrupciones 
injustificadas, el nivel 
de tensión, facturas no 
entregadas, importe excesivo 
por consumo, resarcimiento 
de daños, mala atención del 
personal de la Distribuidora.

 Ô Pagar el importe mensual de la factura de electricidad.
 Ô Velar por el mantenimiento interno de conexiones eléctricas.

La Tarifa dignidad es un descuento del cual se beneficia 
los Usuarios y/o Consumidores de la categoría domiciliaria, 
gracias a las gestiones del Estado y las empresas del sector 
eléctrico. 
Consiste en un descuento del 25% del importe facturado por el 
consumo de energía eléctrica de 1 hasta 70 (kWh/mes), para todos 
los  servicios atendidos por las empresas Distribuidoras y otros 
Operadores en todo el territorio nacional.
(Convenio de Alianza Estratégica “Tarifa Dignidad”, de 24 de marzo 
de 2022)

DERECHOS DEL 
CONSUMIDOR DEL 
SECTOR ELÉCTRICO

TARIFA 
DIGNIDAD

Todos los 
consumidores 
tienen derecho 
a reclamar por 
la calidad del 

servicio de 
energía eléctrica.

“Todos podemos acceder 
a la TARIFA DIGNIDAD al 

tener un consumo de 1 hasta 70 
(kWh/mes)”

BENEFICIOS PARA EL ADULTO 
MAYOR EN LA FACTURA DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA

REQUISITOS DE ACCESO AL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

El beneficio se aplica a los adultos mayores 
en el servicio de energía eléctrica en la 
categoría domiciliaria o residencial. 
El beneficiario(a) debe presentar los 
siguientes requisitos en la Distribuidora 
de electricidad

A. Propietario (a)

1. Fotocopia de Cédula de Identidad 
vigente.

2. Factura vigente de energía eléctrica.
3. Tarjeta de propiedad de Derechos 

Reales

B. Inquilinos o Anticresistas

1. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente.
2. Factura vigente de energía eléctrica.
3. Fotocopia del recibo de alquiler o del contrato de 

alquiler o fotocopia del contrato de anticrético.
Para renovar el trámite el (la) beneficiario(a) deberá 
presentar en la Distribuidora de electricidad las fotocopias 
de su cédula de identidad vigente y de la factura, en el 
transcurso del último trimestre de cada año.

Todas las personas de 60 (sesenta) o 
más años tienen derecho a un descuento 

del 20% en su factura por el consumo 
de los primeros 100 (kWh/mes), en el 

servicio de energía eléctrica.
(Art. 3 Ley 1886 de 14 de agosto de 1998)

a. Cédula de identidad vigente;
b. Posesión o tenencia del inmueble, 

o señalar el lugar de la actividad 
para la cual solicita el suministro de 
electricidad; 

c. No tener deudas pendientes por 
suministro de electricidad.

a. Contar con la acometida en el nivel de tensión del 
suministro y para el medidor de acuerdo a la Norma 
Boliviana NB 777 y cumplir con los requisitos 
técnicos del Distribuidor aprobados por la AETN.

b. Contar con medidor adecuado al servicio.
c. Contar con Informe de Ensayo y/o Certificado de 

Calibración del Medidor emitido por el laboratorio de 
Ensayo y Calibración de la Distribuidora; y

d. Contar con espacio físico para la instalación de un 
puesto de transformación, cuando corresponda.


